
Acteur
du réemploi

Découvrez les services Twiice
qui facilitent la circularité.

SEPTEMBRE 2026

Éco-organisme agréé — Filière REP
Emballages Professionnels (EPRO)



Comme vous,
la seconde vie des
emballages (et celles
d’après !), c'est notre
métier.

Ensemble, nous écrivons les
règles d'un marché qui va
compter parmi les plus
stratégiques de la décennie. 

L'arrivée de la REP
Emballages Professionnels
change la donne : elle oblige
les metteurs sur le marché à
financer le réemploi, ouvrant la
voie au développement de
nombreux dispositifs innovants. 

Twiice, seul éco-
organisme agréé
100% dédié aux
emballages
professionnels et né
du terrain, construit
avec vous les
référentiels de la
filière, finance votre
développement
comme celui de vos
clients et fournisseurs,
et vous aide à
transformer votre
performance
environnementale en
argument de poids
auprès des metteurs
sur le marché.
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01 Les objectifs de
réemploi 2030



Ambitieux ? Oui.
Mais chaque objectif à atteindre est un
marché à développer ou à construire avec
un réseau d'opérateurs structuré, outillé,
financé. Notre rôle : vous donner les
moyens de transformer ces objectifs de
réemploi en opportunités et de tirer le
meilleur parti de la REP.

2030 : ambitieux, et alors ?

RAPPEL DES OBJECTIFS DE
REEMPLOI 2030

D‘ICI 2030,
LE RÉEMPLOI NE SERA
PLUS UNE OPTION :

40% des emballages de transport
et de vente utilisés pour le transport
devront être réemployables et
intégrés dans un système de
réemploi.

100% pour les flux internes entre
sites d'une même entreprise ou
entre partenaires.

10% pour les emballages groupés
sous forme de boîtes.

100% des emballages de transport
et de vente utilisés pour le transport
entre opérateurs économiques, sur
le territoire national, devront être
réemployables dans le cadre d'un
système de réemploi.
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Source : le règlement PPWR



02 Un éco-organisme
qui vous représente



Notre différence :
un éco-organisme
qui vous représente

VOUS N'ÊTES PAS AU BOUT DE LA CHAÎNE.
VOUS ÊTES AU CŒUR DE LA BOUCLE.

Chez TWIICE, nous considérons les opérateurs du
réemploi comme des acteurs structurants de la REP.
Nous travaillons pour que leur rôle soit incontournable,
que leurs contraintes soient prises en compte et que leur
expertise soit pleinement intégrée aux dispositifs de
responsabilité élargie du producteur.
Parce que faire grandir le réemploi, c'est d'abord
donner toute leur place à celles et ceux qui le
rendent possible.
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03 Notre offre
de service



Notre offre de service
Nos leviers d’accélération
pour le réemploi

Faire monter les équipes en compétence
Twiice conçoit des contenus pédagogiques, finance des formations et lance des appels à manifestation d’intérêt
pour faire monter en compétence vos équipes et celles de vos clients, et diffuser les bonnes pratiques dans la
filière.

Gagner en visibilité grâce au référencement Twiice
Le référencement Twiice vous apporte une visibilité auprès des metteurs sur le marché, un accès aux dispositifs
Twiice, et  une possibilité de participer à la construction des futurs standards du réemploi.

Un soutien financier sur vos opérations du quotidien
Sur demande et via un contrat type, Twiice soutient les coûts de collecte jusqu’au centre de massification et de
lavage lorsque nécessaire pour les emballages ménagers collectés auprès des professionnels, les bacs gastronomes
et les fûts de produits alimentaires. Pour les autres emballages professionnels (palettes, caisses, futs...), la prise
en charge démarre par la traçabilité, avant un élargissement des soutiens prévu d'ici 2030.

S'appuyer sur des gammes standardisées
Twiice pilote, avec les acteurs de la filière et secteur par secteur, le déploiement de gammes standards
d’emballages réemployables. Les premières (bidons et seaux de la restauration) seront disponibles sous 18 mois,
puis les autres emballages professionnels dans un délai maximal de 3 ans et demi. Le calendrier est défini au sein
d’un comité technique Réemploi, où vous êtes directement représentés.
 

Suivre vos emballages sur toute la filière
Un même emballage réemployable circule souvent entre plusieurs acteurs. Twiice développe en coordination avec
les acteurs un outil de traçabilité commun à la filière pour le suivi de vos flux.

CONSOLIDER ET FAIRE RECONNAÎTRE
VOTRE SYSTÈME DE RÉEMPLOI01

Vous développez des solutions de réemploi, vous
connaissez vos enjeux mieux que personne.
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02Notre offre de service
Nos leviers d’accélération
pour le réemploi

CRÉER DE NOUVELLES
OPPORTUNITÉS DE CROISSANCE 

Accompagner vos projets de développement
Études de faisabilité, diagnostics, protocoles de lavage, massification,
pilotes industriels : Twiice vous accompagne à chaque étape de vos
projets. Appels à projets sectoriels, partenariats techniques et
cofinancement d'études soutiennent la montée en puissance de vos
systèmes de réemploi.

Structurer votre logistique
Twiice soutient la mise en place d'infrastructures et de solutions
mutualisées dédiées au lavage, au stockage ou à la reverse logistique,
pour accompagner la montée en puissance de vos systèmes. Ces
projets peuvent être soutenus dans le cadre d'appels à projets et de
partenariats techniques.

Financer le développement de vos solutions
Chaque année, Twiice consacre au moins 5 % de ses contributions au
développement de solutions de réemploi : nouvelles gammes
d'emballages, infrastructures de lavage et de stockage, ou encore
offres mutualisées pour les producteurs*.
 *Les conditions d'attribution de ces financements seront définies dans les trois mois
suivant l'agrément de Twiice, en concertation avec les opérateurs de la filière.
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03Notre offre de service
Nos leviers d’accélération
pour le réemploi

DÉMONTRER ET VALORISER VOTRE
PERFORMANCE

Mesurer et valoriser vos impacts environnementaux
Calculateur carbone, analyses de cycle de vie comparatives (ACV)... : Twiice prépare le déploiement de nouveaux
outils pour mesurer l'impact environnemental de vos systèmes de réemploi et le transformer en véritable atout en
valorisant les performances obtenues, avec le soutien de cofinancements d'études et de partenariats techniques.
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04 Pourquoi
Twiice ?
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Une tonne
de bonnes
raisons de
rejoindre
Twiice dès
aujourd’hui...

...ET DE NOUS
RECOMMANDER !

Que vous soyez déjà engagé dans
le réemploi des emballages
professionnels ou que vous
souhaitiez intégrer la filière REP,
Twiice vous accompagne dans la
mise en oeuvre des nouveaux
dispositifs et dans l'amélioration
de vos performances.

Twiice fédère les acteurs de
toute la chaîne de valeur des
emballages professionnels.

Valorisez votre expertise
grâce au référencement
Twiice.

UNE FILIÈRE CONSTRUITE
AVEC DES PROFESSIONNELS

FAITES RECONNAÎTRE
VOTRE SYSTÈME DE
RÉEMPLOI

01 02
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Twiice accompagne vos
projets à chaque étape
grâce à un soutien
technique, des
partenariats et des
appels à projets dédiés.

Mesurez, démontrez et
valorisez les bénéfices
environnementaux de vos
systèmes de réemploi.

ACCÉLÉREZ LE
DÉVELOPPEMENT
DE VOS ACTIVITÉS

VALORISEZ LA
PERFORMANCE DE
VOS SOLUTIONS

03 04

Twiice développe des
référentiels communs, des
contrats types et des
solutions mutualisées pour
accélérer le déploiement du
réemploi à grande échelle.

Des dispositifs dédiés
aux études, à la formation,
aux projets de réemploi
et aux infrastructures
logistiques, accessibles via
des appels à projets.

REJOIGNEZ UN
ÉCOSYSTÈME QUI FAIT
AVANCER LE RÉEMPLOI

DISPOSEZ D’AIDES
FINANCIÈRES

05 06



05 Comment se
référencer ?
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Les 4 étapes

ACCÉDER AUX SOUTIENS

Enregistrez-vous auprès de Twiice
pour démarrer votre référencement.

Le référencement est simple, gratuit,
rapide et vous ouvre l’accès à
l’ensemble des dispositifs et services
proposés par notre éco-organisme. Scannez ce QR code pour

accéder à notre formulaire de
référencement

Ce que vous
devez faire

3

2

1

4

Vous
enregistrer
auprès de Twiice.

Signer le contrat
type Twiice
"acteurs du
réemploi".

Respect des
standards
techniques liés au
réemploi des Epro.

Déclarer les Epro
réemployés et
assurer leur
traçabilité en
respectant les
conditions et le
calendrier de
déclaration.



06 À propos
de Twiice
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100 % emballages
professionnels.

100 % engagés
pour leur
seconde vie.

Twiice est agréé par le ministère
de la Transition écologique pour
la filière REP Emballages
Professionnels depuis
le 3 juin 2026.

Si notre agrément est
récent, notre
engagement, lui,
remonte à 2019.

Né de l'initiative d'industriels
convaincus que les emballages
professionnels méritaient une
filière dédiée, Twiice
accompagne depuis l'origine le
développement de projets
d'éco-conception, de réemploi
et de recyclage.

Sa gouvernance rassemble
aujourd'hui des metteurs sur le
marché de tous les secteurs
industriels et des fabricants
d'emballages. Une gouvernance
de filière qui nous permet de
construire des solutions avec
les professionnels, au plus près
de leurs réalités.

Par la filière, pour la filière
avec une ambition claire :
accélérer la seconde
vie des emballages
professionnels… avec vous.
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